Stand Dezember 2006
Leistungsbeschreibung

Leistungstyp: Betreutes Wohnen flr Substituierte

1. Artder Leistung
1.1 Eingliederungshilfe

Substituierte Drogenabhéngige gehtéren zum Persagierdes § 53 SGB X Il und haben ei-
nen Anspruch auf MalRnahmen der Eingliederungspéfeald 88 § 53/54 SGB XlI, da sie in
existentiellen Lebensbereichen behindert sind undneaus dieser Behinderung resultieren-
den besonderen Forderbedarf haben.

1.2 Ambulantes Betreuungsangebot

Das betreute Wohnen ist eine ambulante psychosobhmk. sozialpddagogische Hilfe zum
selbstandigen Wohnen in einem geschutzten Lebansuad zur Teilnahme am Leben in der
Gemeinschatft.

1.3 Gruppengrol3e und Dauer des Angebots

Das betreute Wohnen fir Substituierte nutzt zufeldiistung den auf eine Gruppe bezogenen
Wohnverbund und regelmafige Gruppengesprache ddgpdisches Prinzip.

In Wohngemeinschaften leben je 2 bis maximal 6 fuiste; dieser Form des Gruppen-
wohnens kdnnen auch Einzelwohnungen im Verbundgliegiert werden. Ein solcher Ver-

bund betreuter Wohnformen ermdglicht einen flexiblend bedarfsgerechten Einsatz der
Betreuungsleistung des Tragers, um die Betreuumgskatat in der jeweils angemessenen
Wohnform zu gewébhrleisten.

Der Aufenthalt sollte die Dauer von 6 Monaten nighterschreiten und in der Regel den Zeit-
raum von 2 Jahren nicht Gberschreiten.
Maf3geblich fir die Dauer des Aufenthalts im Einakist die individuelle Hilfeplanung.

2. Personenkreis

Das Betreuungsangebot besteht fiir erwachsenetsidrséi Drogenabhangige,
» fur die die psychosoziale Betreuung (ambulanteng&jenicht oder noch nicht die ge-
eignetere und aussichtsreichere Hilfeleistungnst u
» die der Unterstltzung im alltaglichen Lebensvollbaglirfen.



3. Ziel der Leistungen

Allgemeines Ziel der Leistungen ist, den Leisturggsbhtigten zu befahigen, in einem soweit
als mdglich normalen sozialen Kontext den bestnotighh Gebrauch von seinen Fahigkeiten
zu machen und ihn bestmdglich in alle BereicheGksellschaft zu integrieren.

Ziel der Betreuungsarbeit im betreuten Wohnenastalem, den Substituierten zu einer selb-
standigen Lebensfihrung zu verhelfen und sie riRersonlichkeitsentwicklung zur Teilha-
be am Leben in der Gemeinschaft zu untersttitzen.

Die Hilfen zielen auch darauf, dem Leistungsbergtén die Gewinnung eines neuen Le-
bensumfeldes zu ermdglichen und dies als Basigifig Motivation zum Aufbau einer dro-

genfreien Lebensperspektive zu nutzen.

Die konkreten Eingliederungsziele mussen in dewviddellen Hilfeplanung beschrieben und
mit dem Leistungsberechtigten abgestimmt werden.

4. Inhalt und Umfang der Leistungen

4.1. Hilfebereiche

Betreuung und Foérderung umfassen insbesonderenfidgeistungen:

B Hilfen im BereichSelbstversorgung (Wohnen/Wirtschaften)
B Hilfen im BereichTagesgestaltung

B Hilfen im Bereich personliche und soziale Bezierem@Umfeld)
W Hilfen im BereichBeschéftigung/Arbeit/Ausbildung

B Hilfen im Bereich Sucht/Beikonsum

Die Stérungen und Beeintrachtigungen in den gemanBereichen beeinflussen sich wech-
selseitig, so dass auch die zu leistenden Hilfedusammenhang zu sehen sind.

Aus den Leistungsbereicheargeben sich personenbezogdrsstungen, die fir denewei-
ligen Einzelfall zielgerichtet kombiniert werden ssién.

4.2. Leistungen

4.2.1. Bereich Selbstversorgung/Wohnen/Wirtschaften

B Hilfestellung zur eigenstandigen Haushaltsfuhru@glbstversorgung und der Einteilung
des Einkommens

B Hilfe bei der Erhaltung der Mietfahigkeit

Beratung und Unterstitzung bei behoérdlichen Angeibgiten

B Motivierung zur Inanspruchnahme weiterer Beratuziggingen ( z.B. Mieter- oder
Schuldnerberatung )

B Der erfolgreiche Abschluss der MaRnahme beinhatteRegelfall die Uberleitung in ggof.
eigenen Wohnraum



4.2.2. Bereich Tagesgestaltung

B Hilfe zur Einhaltung notwendiger Verpflichtungengz Termine, Absprachen)
B Hilfe zu einer selbstorganisierten, aktiven Fregestaltung
B Beratung und Unterstiitzung zur Teilnahme am ge$efichen Leben

4.2.3. Bereich personliche und soziale Beziehungen

B Beratung zur Aufnahme, Klarung und Wiederherstgj/luon familiaren Beziehungen

B Hilfe bei der Aufnahme von personlichen und sondf@ntakten aul3erhalb der Drogen-
szene

B Vermittlung von Konfliktbewaltigungsstrategien uRdrderung der sozialen Kompetenz

B Hilfe zur Bearbeitung von Krisensituationen

B Motivierung zur Inanspruchnahme weiterer Beratugigiingen ( z.B. Erziehungs-, Fami-
lienberatung )

4.2.4 Bereich Beschaftigung/Ausbildung/Arbeit

W Hilfe bei der beruflichen Orientierung und Untetsgting bei der Realisierung einer Aus-
bildung fir einen angemessenen Beruf oder einena@ggene Tatigkeit

B Motivierung zur Inanspruchnahme von Qualifizierung&usbildung-, Arbeits- und Be-
schéaftigungsmalinahmen

B Beratung zur Antragstellung auf Arbeitslosengeld I,
Leistungen der Grundsicherung fur Arbeitsuchenad mgm SGB 1l (z.B. Arbeitslosen-
geld Il, Sozialgeld), Ausbildungsférderung, Berufslildungsbeihilfe, Leistungen der So-
zialhilfe nach dem SGB XIl (z.B. GrundsicherungAdter und bei Erwerbsminderung,
Hilfe zum Lebensunterhalt,), Wohngeld, etc.;

B Motivierung zur Inanspruchnahme weiterer Beratugiggingen

4.2.5. Bereich Sucht/Beikonsum

B Beratung zur personlichen Hygiene, Erndhrung ufektionsprophylaxe

B Hilfe bei der Herstellung von Distanz zur Drogemszebeim Ausstieg aus der Prostitution
und aus kriminellen Betatigungen

B Hilfen zur Klarung der strafrechtlichen SituatiomduVermittlung von Rechtsberatung

B Hilfe beim Aufgeben polytoxicomaner Konsummusted uiskanter Applikationsformen

W Hilfe bei der aktuellen Realitadtsbewaltigung urBericksichtigung suchtspezifischer Ver-
haltensmuster und biografischer Besonderheiten

B Hilfe zur Reduzierung von und zum Verzicht auf Bgikum, zur Vermeidung von Sucht-

verlagerung (Alkohol-/Medikamentenmissbrauch) und @berwindung der suichtigen Le-

bensweise

Hilfe zur Verhitung bzw. Bearbeitung von Ruickfallen

Hilfe zur Entwicklung einer drogen-(auch substitineien Lebensperspektive

Hilfe zur Verfestigung einer Motivation zur DrogémAad Substitut-) abstinenz.

Motivierung zur Inanspruchnahme notwendiger medizimer, psychiatrischer und/oder

psychotherapeutischer Hilfen



4.3 Betreuung als ein geplanter Prozess

Aufbauend aufden Kompetenzen des einzelnen Leistungsberechtggteie unter Bertck-
sichtigung seines Entwicklungsstandes und seinkshiddarfs in den verschiedenen Lebens-
bereichen wird der Prozess der Betreuung geplahbagleitet.

Vor der Aufnahme wird vom Einrichtungstrager

B ein Sozialanamnesebogen

B eine Einschatzung tber den Hilfebedarf

erstellt, der dem Sozialhilfetrager als Entscheginife zur Kostenibernahme dient.

Die zu erbringende Leistung ist Teil eines zu destden Gesamtplans im Sinne des § 58
SGB XlI, der in der Verantwortung des Sozialhilégfers liegt.

Spéatestens sechs Wochen nach Leistungsbeginn wwitdiléeplan unter Mitwirkung des/der
Leistungsberechtigten vom Leistungserbringer dtstel

Die individuellen Hilfeplane werden regelmalig igréft und den notwendigen Erfordernis-
sen entsprechend angepasst und weiterentwickelt.

Der Kostentrager hat das Recht auf Einblick in Héfeplan.

4.4 Mitwirkung

Den Bewohnern/Bewohnerinnen des betreuten Wohrsemsne angemessene Mitwirkung in
den ihre Interessen beriihrenden AngelegenheitedebdBetreuung und Férderung einzurau-
men.

Zielsetzungen und Betreuungsplanung sind gemeinséndem Leistungsberechtigten zu
erarbeiten, wobei Punkte der Nicht- Ubereinstimmdeg Ziele von Leistungsberechtigtem
und Betreuer benannt werden missen.

5. Voraussetzungen zur Leistungserbringung
Grundlage fir eine Leistungsvereinbarung sind:

1. einefachliche Konzeptionmit Angaben tber:

- die Besonderheiten der Zielgruppe

- das Verfahren bei Aufnahme, Abbruch bzw. regulBeendigung

- die Art der verwendeten Methoden der Sozialarbeit

- Art, Erreichbarkeit und Umfang des Leistungsamged

- Beschaftigungsumfang des Personals sowie Bescimgider Einsatzbereiche

- die Voraussetzung fiir die Beteiligung der Hilfedwhtigten

- die MalRnahmen zur Qualitatssicherung und Erfagsblle

- die Art der Dokumentation

- die Kooperationsbeziehungen mit dem sonstigeragorzund gesundheitlichen
Hilfesystem.



Der Einrichtungstrager ist verpflichtet zur Kooggera insbesondere mit

- den behandelnden/ substituierenden Arzten

- Drogenberatungsstellen und Beratungsstellen batrégionaler, zielgruppenspezifischer
Ausrichtung

- anerkannten Drogentherapieeinrichtungen

- Entzugs/Entgiftungsstationen

- Sozialpsychiatrischen Diensten

- Fallmanagern der Jobcenter und der Eingliedehiligs

- Krankenhausern/ niedergelassenen Arzten

- Notdiensten

- ambulanten Diensten zur psychosozialen Betresubgtituierter Drogenabhéangiger

- Einrichtungen der Selbsthilfe

- anderen allgemeinen sozialen Diensten

Die Kooperationspartner sind im Rahmen desziépts zu benennen.

2. ein Vertrag mit einer staatlich geforderten Drogenberatungsstai dem die Ubernahme
der Fallverantwortung fur die Bewohner durch diedganberatungsstelle zugesichert ist.

3. die Erfullung depersonellen Ausstattungsstandards:
Sozialpadagogische Fachkrafte im Sinne dieser Weagung sind Sozialarbeiter/Sozialar-
beiterinnen, Sozialpadagogen/Sozialpddagoginnestaatlicher Anerkennung, die in der
Regel Uber eine mindestens 2 jahrige Berufserfahwenfigen, und entsprechender Tatig-
keit sowie sonstige Mitarbeiter/Mitarbeiterinnere dufgrund gleichwertiger Fahigkeiten
und Erfahrungen entsprechende Tatigkeiten ausiben.

Der Personalschlissel betragt 1 FachkraKlighten/Klientinnen.

4. die Erfullung dessachlichenVoraussetzungerundraumlichen Mindeststandards:
Die Sicherheit eines suchtmittelfreien Wohmnas muss gegeben sein.
Im betreuten Wohnen steht jedem/r Bewohner/Bewohren Einzelzimmer zur Verfl-
gung. Zur gemeinsamen Nutzung aller Bewohner/Bewohnen muss eine Kiche/Ess-
platz und ein Bad zur Verfigung stehen.

5. die Vorlage vorBetreuungs-/Nutzungsvertragersowie sonstigen verbindlichen
Regelungen zwischen Tréger und Leistungsberechtiggstungsberechtigter
Der Betreuungsvertrag sollte insbesondere Angaben i
- das Ziel der Mal3nahme,
- die Art der Leistung und
- verbindliche Regelungen zwischen Trager undstueigsberechtig-
tem/Leistungsberechtigter
(u.a. Mahn- und Kundigungsverfahren, Abbruch Bedndigung der Mal3nahme)
enthalten.

Wegen der Besonderheit einer methadongestitztendsdbyy aus der Drogenszene
und aus einem drogenbestimmenden Alltagsvollzugsndie Einrichtung ausschlief3lich
auf den genannten Personenkreis ausgerichtet sein.



6. Feststellung des Hilfebedarfs

Die im betreuten Wohnen fir Substituierte gefolemenschen bilden wegen ihrer Teil-
nahme an der Substitutionsbehandlung bezogen haftland Umfang der Malinahme eine
Gruppe mit vergleichbarem Hilfebedarf.

7. Qualitat

Gemal Tz. 10, 11 und 12 des Berliner Rahmenvegnageden MalRnahmen der Qualitatssi-
cherung in der Verantwortung des Tragers durchgetitd dargestellt. Der Trager der Sozi-

alhilfe - vertreten durch die Mitarbeiter und Mharterinnen des zustandigen Bezirksamtes -
ist berechtigt, sich von der Erfiillung der vereinba Qualitatskriterien auch vor Ort zu tber-

zeugen.

7.1 Strukturqualitat

Die fachliche Konzeption wird nach Mal3gabe deréttichen Verdnderungen tberpruft,
weiterentwickelt und fortgeschrieben. Veranderunden Konzeption sind mit dem fir die
Vereinbarung zustandigen Fachreferat der Hauptyemgabzustimmen.

Die Einrichtung verfugt Uber eine detaillierte Asfung der beschéaftigten Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen mit Angaben zur Berufsaushiigwnd Beschaftigungsumfang.

Den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen ist Gelegenhait Zeilnahme an Fortbildungen und Su-
pervision zu geben.

Fur die Koordinierung der Betreuungsarbeit sincheg3ige Teamgesprache erforderlich.
Der Trager der Einrichtung fihrt einen aktuellencMaeis Uber die genutzten Flachen mit
Nutzungsart, Quadratmeter- und Raumzahl bzw. Uigevargehaltenen Wohnungen und de-
ren Standort.

7.2 Prozessqualitat

Die Einrichtung erstellt folgende Dokumentationen:

[ —

. Standige Klientendokumentation (Verlaufsdokumeaotgti
Sie beinhaltet pro Bewohner/Bewohnerin
das Stammblatt
die Sozialanamnese
den Hilfeplan mit Aussagen zu den Bereichen
- Selbstversorgung (Wohnen/ Wirtschaften)
- Tagesgestaltung



- personliche und soziale Beziehungen (Umfeld)
- Beschaftigung/Arbeit/Ausbildung
- Sucht/Beikonsum

den Selbsthilfepotenzialen und Defiziten

— den kurz- und mittelfristigen Zielen

der Festlegung der einzelnen Mal3hahmen und Vemeingan.

Der Hilfeplan wird regelm&Rig unter Beteiligung fiks Bewohners/Bewohnerin tberprift
und weiterentwickelt.

Die individuelle Dokumentation ist unter datensanethtlichen Bestimmungen durchzufiih-
ren und zu verwenden.

2. Jahrliche einrichtungsbezogene Dokumentation zuga@sationsstruktur/Qualitatsmal-
nahmen

7.3 Ergebnisqualitat

Die in Entwicklungsberichten dargelegten und dokuotegten Ergebnisse des Betreuungs-
prozesses werden dahingehend Uberprift, ob dielBetg des/der Bewohners/Bewohnerin
abgeschlossen werden kann bzw. ob der/die Bewd@wegohnerin in eine weiterfihrende
Mal3nahme vermittelt werden kann.

7.4 Standardisierter Jahresbericht

Der standardisierte Jahresbericht (s. Anlage) datidatung Uber Struktur und Leistung der
Einrichtung sowie Uber Malinahmen der Qualitatssiciggist von den Einrichtungen bis zum
31. Marz eines jeden Jahres bei dem zustandigehrdfatat der Hauptverwaltung vorzu-
legen.



