
Anlage 1 
 
Allgemeine Begriffsbestimmungen für alle Leistungst ypen die den Personenkreis 
nach § 67 SGB XII betreffen 
 
zu 3. Art der Leistung :  
Im Folgenden werden die verschiedenen Arten der Leistung - orientiert an den Empfehlungen der BAG 
der überörtlichen Träger der Sozialhilfe, der BAG Wohnungslosenhilfe e.V., der BAG Straffälligenhilfe 
e.V.- begrifflich bestimmt. 
 

• Information  
Situationsbezogene Unterrichtung über die zur Bewältigung der konkreten Situation zur Verfügung 
stehenden Möglichkeiten und notwendigen Handlungen. 

 
• Beratung  

Planmäßiger und mit Regelmäßigkeit stattfindender Kommunikationsprozess mit dem Ziel, die 
Ursachen der sozialen Schwierigkeiten festzustellen und Leistungsberechtigten bewusst zu 
machen, sowie die zur Bewältigung der Schwierigkeiten notwendigen Maßnahmen zu 
vereinbaren. Er umfasst die Ermittlung des Sachverhaltes, die Definition von Hilfezielen, die 
Festlegung der zur Zielerreichung notwendigen Schritte, die Überprüfung des Verlaufs, sowie die 
Anpassung der Ziele und Maßnahmen an veränderte Sachverhalte. 
Beratung beinhaltet auch die Unterrichtung über sonstige Angebote, Hilfen usw. sowie ggf. die 
Vermittlung an entsprechende Institutionen oder Anschlusshilfen. 

 
• Anleitung  

Persönliche Hilfe bei der selbständigen Erledigung der zur Bewältigung der konkreten Notsituation 
notwendigen Handlungen und zu einem sinnvollen Einsatz der Selbsthilfefähigkeiten. 

 
• Unterstützung  

Persönliche Hilfe mit dem Ziel, die vorhandenen Fähigkeiten zu erhalten und weiterzuentwickeln, 
sowie verloren gegangene Fähigkeiten wieder zu erwerben. 

 
• Übernahme  

Teilweise oder vollständige Erledigung der Tätigkeiten im Ablauf des täglichen Lebens, soweit 
diese von dem Leistungsberechtigten auch mit Anleitung oder Unterstützung  nicht oder noch 
nicht bewältigt werden können. 
Übernahme als Teilleistung kann im Rahmen der Leistungstypen der Hilfe nach §§ 67 ff SGB XII 
nur für begrenzte Zeiträume und mit dem Ziel einer Überleitung in andere Hilfearten oder der 
Schaffung der Grundvoraussetzungen für das Einsetzen anderer Leistungsarten in Betracht 
kommen. 
 
Unterstützung, Anleitung und Übernahme umfassen jeweils auch Information und Beratung. 

 
• Krisenintervention  

Persönliche Hilfe mit dem Ziel, eine Krise aufzufangen und zu bewältigen. 
 

• Pflege 
Vergütungsrelevante Grund- und Behandlungspflege in Orientierung an häusliche Krankenpflege. 
Hilfs-, Arznei- und Verbandsmittel sind in der Vergütung nicht erhalten. 
 

• Unterkunft  
Vergütungsrelevante Bereitstellung von Wohn- und Gemeinschaftsflächen unter Berücksichtigung 
der vereinbarten Mindeststandards. 
 

• Verpflegung 
Vergütungsrelevante Bereitstellung von Mahlzeiten. 

 
zu 4. Inhalt und Umfang der Leistung: 

 
• Die Personalschlüssel beziehen sich nur auf Fachkräfte im Sinne der Definition des 

Gliederungspunktes 5.1. zur Erfüllung personeller Ausstattungsstandards. 
Sie beinhalten nicht die Leitungsstellen und die Nachtbereitschaft. 


